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Conception et développement d’une application web de location de véhicules — DriveLoc Pro

DriveLoc Pro — agence fictive de location de véhicules

Les ressources documentaires utilisées sont la documentation du projet DriveLoc Pro, l’expression de besoin, les user stories, le backlog produit, les diagrammes UML, le modèle conceptuel de données, le cahier de tests fonctionnels, le manuel utilisateur et le manuel administrateur.

Les ressources logicielles utilisées sont PHP 8.3.30, HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap 5.3.3, MySQL 8.4.3, PDO et Laragon.

Projet réalisé seul dans le cadre du BTS SIO option SLAM. La réalisation consiste à concevoir et développer une application web de location de véhicules pour l’organisation fictive DriveLoc Pro.

L’application permet aux visiteurs de consulter le catalogue et le détail des véhicules, aux clients de créer un compte, se connecter, réserver un véhicule, choisir des options et suivre leurs réservations. Un espace administrateur permet de gérer le parc automobile, modifier le statut des véhicules, supprimer les véhicules autorisés et consulter les indicateurs principaux.

Le projet a été réalisé progressivement : analyse du besoin, conception, création de la base de données, développement des fonctionnalités, tests et documentation.

Les productions sont accessibles dans le dossier Projet_PHP.

Ce dossier contient le code source de l’application, les fichiers nécessaires à son exécution, les captures d’écran, les diagrammes, le cahier de tests ainsi que les manuels utilisateur et administrateur.

La documentation complète du projet est fournie avec la fiche descriptive.





Documentation complète du projet

DriveLoc Pro

Projet de fin d’études — BTS SIO SLAM
Application web de location de véhicules
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Introduction générale
Le projet DriveLoc Pro est une application web de location de véhicules. Il répond à un besoin de
modernisation d’une agence fictive de location de voitures disposant de plusieurs agences physiques en
France.

L’objectif de l’application est de permettre aux utilisateurs de consulter un catalogue de véhicules, de
filtrer les résultats, de créer un compte, de réserver un véhicule et de suivre leurs réservations.
L’application propose également un espace administrateur permettant de gérer le parc automobile et de
suivre les indicateurs principaux.

Cette documentation regroupe les éléments d’analyse, de conception, de réalisation et de documentation
logicielle nécessaires à la présentation du projet.
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1. Analyse

1.1 Expression de besoin contextualisée

Contexte du projet

DriveLoc Pro est une agence fictive de location de voitures présente dans plusieurs grandes villes
françaises. Elle dispose d’agences physiques situées à Paris, Lyon et Marseille.

L’organisation souhaite moderniser son fonctionnement en proposant une application web permettant
aux clients de consulter les véhicules disponibles, de rechercher un véhicule selon différents critères et
d’effectuer une réservation en ligne.

Avant la mise en place de l’application, la gestion des demandes de location repose principalement sur
des échanges manuels. Cette organisation limite la visibilité sur les disponibilités des véhicules,
complique le suivi des réservations et nécessite davantage d’interventions administratives.

Organisation cliente

L’organisation cliente est DriveLoc Pro, une entreprise spécialisée dans la location de véhicules à
destination des particuliers et des professionnels.

Les agences présentes dans le jeu d’essai sont :

DriveLoc Paris Centre

DriveLoc Lyon Part-Dieu

DriveLoc Marseille Prado

Problèmes rencontrés

DriveLoc Pro rencontre plusieurs difficultés :

les clients ne peuvent pas consulter facilement les véhicules disponibles
les réservations sont difficiles à suivre manuellement

l’administration ne dispose pas d’une vue centralisée sur le parc automobile
les disponibilités des véhicules ne sont pas toujours simples à vérifier

le calcul du prix d’une location peut être source d’erreur lorsqu’il est réalisé manuellement

la gestion administrative demande du temps

Besoin exprimé

L’application doit permettre de gérer une partie importante du processus de location de véhicules depuis
un navigateur web.

Le besoin principal est de proposer une solution permettant :
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de consulter un catalogue de véhicules en ligne ;

de filtrer les véhicules par agence, catégorie, énergie et prix
d’accéder à une fiche détaillée pour chaque véhicule

de créer un compte client

de se connecter à un espace personnel
d’effectuer une réservation pour un véhicule disponible

de choisir des options de location

de calculer automatiquement le prix selon la durée et les options choisies
de consulter l’historique de ses réservations

d’annuler une réservation lorsque son statut le permet

de fournir un espace administrateur pour gérer le parc automobile

Utilisateurs concernés

Visiteur

Le visiteur est un utilisateur non connecté. Il peut :

consulter la page d’accueil
consulter le catalogue des véhicules

filtrer les véhicules selon différents critères

consulter le détail d’un véhicule
créer un compte

se connecter à l’application

Client

Le client est un utilisateur connecté disposant d’un compte personnel. Il peut :

se connecter à son espace client

réserver un véhicule disponible
choisir des options de location

consulter ses réservations

annuler une réservation lorsque son statut le permet
modifier ses informations personnelles et son mot de passe depuis la page Mon compte

Administrateur

L’administrateur est un utilisateur connecté disposant de droits spécifiques. Il peut :

se connecter avec un compte administrateur

accéder au tableau de bord d’administration

consulter les indicateurs principaux de l’activité
suivre les réservations récentes
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ajouter un véhicule au parc automobile

modifier le statut d’un véhicule
supprimer un véhicule lorsqu’il n’est lié à aucune réservation

Objectifs attendus

L’application DriveLoc Pro doit répondre aux objectifs suivants :

simplifier la consultation du parc automobile

rendre la réservation plus rapide et plus accessible pour le client
améliorer la visibilité sur les disponibilités des véhicules

réduire les erreurs liées au calcul manuel du prix

centraliser les réservations
faciliter la gestion du parc automobile pour l’administrateur

proposer une application claire, structurée et testable

Contraintes du projet

Contraintes techniques

application accessible depuis un navigateur web
développement avec PHP, HTML, CSS, JavaScript et SQL

base de données MySQL avec Laragon

architecture organisée autour de contrôleurs, vues, modèles, services et dépôts
utilisation de Bootstrap pour l’interface

accès aux données avec PDO

Contraintes fonctionnelles

un utilisateur doit être connecté pour réserver
un administrateur doit disposer de droits différents d’un client

un véhicule indisponible ne doit pas pouvoir être réservé

une réservation ne doit pas être créée si un conflit de période existe
le prix de la réservation doit être calculé automatiquement

Synthèse du besoin

Le projet DriveLoc Pro vise à créer une application web de location de véhicules permettant de simplifier
la consultation du catalogue, la création des réservations et la gestion du parc automobile.

Cette application doit offrir une interface claire pour les clients et un espace d’administration permettant
de suivre l’activité et de maintenir les informations du parc à jour.

17/05/2026 23:58 Documentation complète - DriveLoc Pro

file:///C:/laragon/www/Projets%20BTS/bts-location-voiture/documentation_complete_driveloc_pro.html 6/43



1.2 User stories et backlog produit

Objectif du backlog

Ce backlog présente les besoins fonctionnels de l’application DriveLoc Pro sous forme de user stories. Il
permet d’identifier les fonctionnalités attendues, de les prioriser et de suivre leur état d’avancement dans
le cadre d’une approche Agile.

Acteurs du projet

Visiteur : utilisateur non connecté pouvant consulter les informations publiques de l’application.
Client : utilisateur connecté pouvant réserver un véhicule, choisir des options et suivre ses
réservations.

Administrateur : utilisateur connecté disposant de droits spécifiques pour gérer le parc automobile.

Backlog produit

ID User story Priorité État

US01 En tant que visiteur, je veux consulter la page d’accueil afin de comprendre le service
proposé par DriveLoc Pro.

Haute Réalisée

US02 En tant que visiteur, je veux consulter le catalogue afin de voir les véhicules proposés
à la location.

Haute Réalisée

US03 En tant que visiteur, je veux filtrer les véhicules par agence, catégorie, énergie et prix
afin de trouver un véhicule adapté.

Haute Réalisée

US04 En tant que visiteur, je veux consulter le détail d’un véhicule afin de connaître ses
caractéristiques avant de réserver.

Haute Réalisée

US05 En tant que visiteur, je veux créer un compte afin de pouvoir utiliser les fonctionnalités
client.

Haute Réalisée

US06 En tant qu’utilisateur, je veux me connecter afin d’accéder à mon espace personnel. Haute Réalisée

US07 En tant que client, je veux réserver un véhicule disponible afin d’organiser mon
déplacement.

Haute Réalisée

US08 En tant que client, je veux choisir des options de location afin d’adapter la réservation
à mon besoin.

Moyenne Réalisée

US09 En tant que client, je veux obtenir une estimation du prix afin de connaître le montant
avant validation.

Moyenne Réalisée

US10 En tant que client, je veux consulter mes réservations afin de suivre mes locations. Haute Réalisée

US11 En tant que client, je veux annuler une réservation lorsque c’est possible afin de
corriger un changement de planning.

Moyenne Réalisée

US12 En tant qu’administrateur, je veux consulter un tableau de bord afin de suivre l’activité
de l’agence.

Haute Réalisée
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ID User story Priorité État

US13 En tant qu’administrateur, je veux ajouter un véhicule afin de mettre à jour le parc
automobile.

Haute Réalisée

US14 En tant qu’administrateur, je veux modifier le statut d’un véhicule afin d’indiquer sa
disponibilité.

Haute Réalisée

US15 En tant qu’administrateur, je veux supprimer un véhicule non lié à une réservation afin
de maintenir un parc automobile propre.

Moyenne Réalisée

Critères d’acceptation principaux

Les principales fonctionnalités sont considérées comme validées lorsque :

le visiteur peut consulter l’accueil, le catalogue et le détail d’un véhicule

les filtres de recherche fonctionnent correctement

un utilisateur peut créer un compte et se connecter
un client connecté peut créer une réservation

le calcul du prix prend en compte la durée et les options

un client peut consulter et annuler ses réservations lorsque leur statut le permet
un administrateur peut consulter le tableau de bord, ajouter un véhicule, modifier son statut et
supprimer un véhicule non lié à une réservation

1.3 Calendrier de réalisation selon la méthode Agile

Objectif du calendrier

Le projet a été découpé en plusieurs étapes de réalisation, appelées sprints. Chaque sprint correspond
à une période de travail avec des objectifs précis et des livrables associés.

Calendrier des sprints

Sprint Période Objectifs principaux Livrables

Sprint 1 Semaine 1 Analyse du besoin et définition du
périmètre

Expression de besoin, acteurs, premières user
stories

Sprint 2 Semaine 2 Conception fonctionnelle et technique DCU, architecture technique, début du DCL

Sprint 3 Semaine 3 Conception et création de la base de
données

MCD, schema.sql , seed.sql

Sprint 4 Semaine 4 Mise en place de la structure du projet Arborescence, routeur, premières vues

Sprint 5 Semaine 5 Développement des fonctionnalités
publiques

Accueil, catalogue, filtres, détail véhicule
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Sprint Période Objectifs principaux Livrables

Sprint 6 Semaine 6 Développement de l’authentification Inscription, connexion, sessions, rôles

Sprint 7 Semaine 7 Développement de l’espace client Réservation, options, estimation, suivi client

Sprint 8 Semaine 8 Développement de l’espace
administrateur

Tableau de bord, ajout, statut, suppression

Sprint 9 Semaine 9 Tests, corrections et sécurisation Tests fonctionnels, tests unitaires, corrections

Sprint
10

Semaine
10

Finalisation et documentation Documentation complète, manuels, fiche
descriptive

Synthèse du calendrier

Phase Sprints concernés

Analyse Sprint 1

Conception Sprints 2 et 3

Réalisation technique Sprints 4 à 8

Tests et corrections Sprint 9

Documentation et finalisation Sprint 10

1.4 Diagramme UML des cas d’utilisation

Objectif du diagramme

Le diagramme UML des cas d’utilisation présente les interactions entre les utilisateurs de l’application et
les fonctionnalités principales proposées par DriveLoc Pro.

Acteurs représentés

Visiteur
Client
Administrateur

Le client correspond à un utilisateur connecté avec un compte client. L’administrateur correspond à un
utilisateur connecté avec des droits spécifiques. Ces deux acteurs héritent des fonctionnalités publiques
du visiteur.

Cas d’utilisation principaux

Le visiteur peut se connecter, consulter l’accueil, consulter le catalogue, filtrer les véhicules, consulter le
détail d’un véhicule et créer un compte.
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Le client connecté peut réserver un véhicule, choisir des options, obtenir une estimation du prix, vérifier
la disponibilité, consulter ses réservations, annuler une réservation, modifier son compte et se
déconnecter.

L’administrateur peut consulter le tableau de bord, suivre les réservations récentes, consulter les
indicateurs principaux, ajouter un véhicule après vérification de l’immatriculation, modifier le statut d’un
véhicule, supprimer un véhicule uniquement s’il n’est lié à aucune réservation, modifier son compte et se
déconnecter.
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2. Conception

2.1 Schéma d’architecture logicielle / technique

Objectif

Ce schéma présente l’organisation technique de l’application DriveLoc Pro. Il permet de comprendre
comment les différentes parties du projet communiquent entre elles, depuis le navigateur de l’utilisateur
jusqu’à la base de données.

Architecture générale

L’application suit une organisation proche du modèle MVC :

Navigateur
    ↓
public/index.php
    ↓
Contrôleurs
    ↓
Services / Dépôts
    ↓
Modèles / Base MySQL
    ↓
Vues PHP
    ↓
Navigateur
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Description rapide des composants

Élément Rôle

Navigateur Permet à l’utilisateur d’accéder à l’application.

public/index.php Point d’entrée de l’application et routeur principal.

Contrôleurs Reçoivent la demande utilisateur et appellent les bons traitements.

Services Contiennent la logique métier, comme l’authentification ou le calcul du prix.

Dépôts Gèrent les requêtes SQL avec PDO.

Modèles Représentent les données principales : utilisateur, véhicule, réservation, etc.

Vues PHP Génèrent l’affichage HTML.

Base MySQL Stocke les données de l’application dans Laragon.

Technologies utilisées

PHP 8.3.30

HTML, CSS, JavaScript
Bootstrap 5.3.3

MySQL 8.4.3

PDO
Laragon
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Conclusion

Cette architecture permet de séparer les responsabilités entre l’affichage, les traitements métier et
l’accès aux données. Elle rend le projet plus clair, plus maintenable et plus adapté à un contexte
professionnel.

2.2 Diagramme UML de classes

Objectif du diagramme

Le diagramme UML de classes présente les principales classes métier utilisées dans le projet DriveLoc
Pro, leurs attributs, leurs méthodes principales et leurs relations.

Il se concentre sur le coeur métier de l’application : utilisateurs, agences, catégories, véhicules, options,
réservations et service de calcul de réservation. Les dépôts, contrôleurs et classes techniques sont
décrits dans la partie architecture.

Classes métier principales

Utilisateur
Agence

Catégorie

Véhicule
Option

Réservation

Service métier représenté

ServiceReservation
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Principales relations métier

un utilisateur peut effectuer plusieurs réservations
un véhicule peut être concerné par plusieurs réservations

une agence possède plusieurs véhicules

une catégorie regroupe plusieurs véhicules
une réservation peut contenir plusieurs options

une réservation possède une agence de départ et une agence de retour
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2.3 Modèle conceptuel de données

Objectif du MCD

Le modèle conceptuel de données présente les entités principales de la base de données ainsi que leurs
relations. Il permet de comprendre comment les données sont structurées avant leur transformation en
tables SQL.

Entités principales

Agence
Utilisateur

Catégorie

Véhicule
Option

Réservation

Relations principales

une agence possède plusieurs véhicules
une catégorie contient plusieurs véhicules

un utilisateur effectue plusieurs réservations

un véhicule peut être réservé plusieurs fois
une réservation peut contenir plusieurs options

une réservation possède une agence de départ et une agence de retour
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Tables issues du MCD

Le MCD est ensuite traduit en tables relationnelles :

agences

utilisateurs

categories

vehicules

options

reservations

reservation_options
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2.4 Description des IHM, maquettes écrans et navigation

Objectif

Cette partie décrit les interfaces homme-machine de l’application DriveLoc Pro. Elle présente les
principaux écrans, leur rôle, les informations affichées, les actions possibles et la navigation entre les
pages.

Structure générale de l’interface

Chaque page de l’application contient :

une barre de navigation située en haut de la page

le nom de l’application DriveLoc Pro
des liens vers les pages principales

une zone d’affichage des messages de succès ou d’erreur

le contenu principal de la page
un pied de page

La mise en page utilise Bootstrap et une feuille CSS personnalisée.

Navigation principale

Utilisateur non connecté

Accueil

Catalogue
Connexion

Inscription

Client connecté

Accueil
Catalogue

Mes réservations

Mon compte
Déconnexion

Administrateur connecté

Accueil

Catalogue

Mes réservations
Administration

Mon compte
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Déconnexion

Tableau des écrans principaux

Écran Route Accès

Accueil ?page=accueil Public

Catalogue ?page=vehicules Public

Détail véhicule ?page=vehicule&id=1 Public, réservation réservée aux clients connectés

Connexion ?page=connexion Public

Inscription ?page=inscription Public

Mes réservations ?page=reservations Utilisateur connecté

Mon compte ?page=compte Utilisateur connecté

Administration ?page=administration Administrateur

Écrans à documenter avec captures

Accueil

Rôle : présenter le service DriveLoc Pro et donner accès au catalogue.
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Catalogue

Rôle : afficher les véhicules et permettre le filtrage.
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Détail véhicule

Rôle : afficher les informations complètes d’un véhicule et permettre une réservation si l’utilisateur est
connecté.
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Connexion

Rôle : permettre à un utilisateur ou à un administrateur d’ouvrir une session.
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Inscription

Rôle : permettre à un visiteur de créer un compte client.
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Mes réservations

Rôle : permettre au client connecté de consulter et annuler ses réservations.
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Mon compte

Rôle : permettre à l’utilisateur connecté de modifier ses informations personnelles et son mot de passe.
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Administration

Rôle : permettre à l’administrateur de gérer le parc automobile et de consulter les indicateurs principaux.
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Parcours de navigation

Parcours visiteur

Accueil
   ↓
Catalogue
   ↓
Détail véhicule
   ├── Connexion
   └── Inscription

Parcours client

Connexion
   ↓
Catalogue
   ↓
Détail véhicule
   ↓
Création réservation
   ↓
Mes réservations
   ├── Annuler réservation
   ├── Nouvelle réservation
   └── Mon compte
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Parcours administrateur

Connexion
   ↓
Administration
   ├── Ajouter véhicule
   ├── Modifier statut véhicule
   ├── Supprimer véhicule
   ├── Consulter réservations récentes
   └── Mon compte
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3. Réalisation

3.1 Présentation du code source

Organisation du projet

Le projet est organisé de la manière suivante :

bts-location-voiture/
|
|-- public/
|   |-- index.php
|   |-- assets/
|       |-- css/
|       |   |-- app.css
|       |-- img/
|       |   |-- logo-drive-loc.png
|       |-- js/
|           |-- app.js
|
|-- src/
|   |-- bootstrap.php
|   |-- Noyau.php
|   |-- Modeles.php
|   |-- Depots.php
|   |-- Services.php
|   |-- Controleurs.php
|   |-- Views/
|       |-- accueil/
|       |-- administration/
|       |-- authentification/
|       |-- compte/
|       |-- layouts/
|       |-- reservations/
|       |-- vehicules/
|
|-- database/
|   |-- schema.sql
|   |-- seed.sql
|
|-- tests/
|   |-- lancer-tests-unitaires.php

Rôle des principaux fichiers

Fichier / dossier Rôle

public/index.php Point d’entrée de l’application et routeur principal.
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Fichier / dossier Rôle

public/assets/css/app.css Contient la mise en forme personnalisée de l’interface.

public/assets/img/logo-drive-loc.png Contient le logo utilisé dans l’application.

public/assets/js/app.js Contient le calcul dynamique du prix de réservation.

src/bootstrap.php Charge la configuration, les sessions et les fichiers PHP du projet.

src/Noyau.php Contient les classes techniques communes.

src/Modeles.php Contient les classes métier.

src/Depots.php Contient les classes d’accès aux données MySQL avec PDO.

src/Services.php Contient les services métier.

src/Controleurs.php Contient les contrôleurs de l’application.

src/Views/ Contient les vues PHP générant l’affichage HTML.

database/schema.sql Contient le script de création des tables MySQL.

database/seed.sql Contient les données de démonstration.

tests/lancer-tests-unitaires.php Contient les tests unitaires.

3.2 Tests unitaires

Objectif des tests unitaires

Les tests unitaires permettent de vérifier le bon fonctionnement de certaines règles métier importantes de
l’application.

Fichier de tests

Les tests unitaires sont placés dans :

tests/lancer-tests-unitaires.php

Éléments testés

Les tests vérifient notamment :

le calcul du nombre de jours de location ;
le calcul du prix d’une réservation ;

le refus d’une date de retour antérieure à la date de départ ;

la vérification d’un mot de passe correct ;
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le refus d’un mot de passe incorrect.

Commande de lancement des tests

& 'C:\laragon\bin\php\php-8.3.30-Win32-vs16-x64\php.exe' tests\lancer-tests-unitaires.php

Capture des tests unitaires

3.3 Fichier d’exportation de la base de données

Objectif

Le fichier d’exportation de la base de données permet de recréer la structure des tables et d’insérer les
données de démonstration.

Fichiers SQL utilisés

Le projet contient deux fichiers SQL principaux :

database/schema.sql  ;
database/seed.sql .

Base de données utilisée

La base de données utilisée est MySQL avec Laragon.

Elle s’appelle :
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driveloc_pro

Tables principales

agences  ;

utilisateurs  ;
categories  ;
vehicules  ;

options  ;
reservations  ;
reservation_options .

Fichier à joindre

Élément à joindre : export SQL de la base de données.
Nom conseillé : export-driveloc-pro.sql
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4. Documentation logicielle

4.1 Cahier de tests fonctionnels

Objectif

Le cahier de tests fonctionnels permet de vérifier que les fonctionnalités principales de l’application
répondent bien aux besoins exprimés.

Tableau des tests fonctionnels

ID Fonctionnalité
testée

Scénario Résultat attendu État

TF01 Accueil Accéder à la page d’accueil La page d’accueil s’affiche avec la
présentation du service

Validé

TF02 Catalogue Accéder au catalogue La liste des véhicules s’affiche Validé

TF03 Filtres catalogue Filtrer par agence, catégorie, énergie
ou prix

La liste est mise à jour selon les
critères

Validé

TF04 Détail véhicule Ouvrir la fiche d’un véhicule Les informations détaillées du véhicule
s’affichent

Validé

TF05 Inscription Créer un compte avec des
informations valides

Le compte est créé Validé

TF06 Inscription invalide Utiliser un email déjà existant Un message d’erreur s’affiche Validé

TF07 Connexion Se connecter avec des identifiants
valides

La session utilisateur est ouverte Validé

TF08 Connexion invalide Se connecter avec un mauvais mot
de passe

Un message d’erreur s’affiche Validé

TF09 Réservation Réserver un véhicule disponible La réservation est enregistrée Validé

TF10 Estimation du prix Choisir des dates et options Le prix total est calculé Validé

TF11 Mes réservations Accéder à l’espace client Les réservations du client s’affichent Validé

TF12 Annulation Annuler une réservation autorisée La réservation passe au statut annulée Validé

TF13 Accès
administration

Accéder à l’administration avec un
compte admin

Le tableau de bord s’affiche Validé

TF14 Ajout véhicule Ajouter un véhicule depuis
l’administration

Le véhicule est ajouté au parc Validé

TF15 Modification statut Modifier le statut d’un véhicule Le nouveau statut est enregistré Validé
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ID Fonctionnalité
testée

Scénario Résultat attendu État

TF16 Suppression
véhicule

Supprimer un véhicule non lié à une
réservation

Le véhicule est supprimé Validé

TF17 Suppression
interdite

Supprimer un véhicule lié à une
réservation

La suppression est refusée Validé

TF18 Mon compte Modifier les informations du profil ou
le mot de passe

Les informations sont enregistrées
après validation

Validé

4.2 Manuel administrateur

Objectif

Ce manuel explique comment utiliser les fonctionnalités réservées à l’administrateur de l’application
DriveLoc Pro.

Connexion administrateur

L’administrateur doit se connecter depuis la page de connexion avec un compte disposant du rôle
administrateur .

Après connexion, un lien Administration apparaît dans la barre de navigation.

Accès au tableau de bord

Le tableau de bord administrateur permet de consulter :

le nombre de véhicules disponibles

le nombre de réservations actives
le chiffre d’affaires confirmé

les réservations récentes
la répartition des véhicules par agence

Ajouter un véhicule

Pour ajouter un véhicule, l’administrateur doit renseigner les informations principales :

marque

modèle

immatriculation
année

nombre de places

transmission
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type de carburant

kilométrage
prix journalier

agence

catégorie
statut

L’immatriculation doit être unique.

Modifier le statut d’un véhicule

L’administrateur peut modifier le statut d’un véhicule parmi les valeurs autorisées :

disponible

réservé
maintenance

Supprimer un véhicule

Un véhicule peut être supprimé uniquement s’il n’est pas lié à une réservation.

Si le véhicule est déjà associé à une réservation, la suppression est refusée afin de conserver l’historique
des données.
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4.3 Manuel utilisateur

Objectif

Ce manuel explique comment un visiteur ou un client peut utiliser l’application DriveLoc Pro.

Consulter le catalogue

Depuis la page d’accueil, l’utilisateur peut cliquer sur le bouton permettant d’accéder au catalogue.

Le catalogue affiche les véhicules disponibles avec leurs informations principales :

marque

modèle
agence

énergie

prix journalier
statut

Filtrer les véhicules

L’utilisateur peut filtrer les véhicules selon plusieurs critères :

agence

catégorie

énergie
prix maximum

Consulter le détail d’un véhicule

En cliquant sur un véhicule, l’utilisateur accède à sa fiche détaillée. Cette page présente les
caractéristiques complètes du véhicule.

Créer un compte

Un visiteur peut créer un compte depuis la page d’inscription.

Les informations demandées sont :

prénom

nom

email
téléphone

mot de passe

confirmation du mot de passe
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Se connecter

Un utilisateur inscrit peut se connecter avec son email et son mot de passe.

Après connexion, il peut accéder à ses réservations et réserver un véhicule.

Modifier son compte

Un utilisateur connecté peut accéder à la page Mon compte.

Cette page permet de :

modifier le prénom, le nom et le téléphone ;

consulter l’email associé au compte ;
modifier le mot de passe en saisissant l’ancien mot de passe et une confirmation.

Réserver un véhicule

Pour réserver un véhicule, le client doit :

1. ouvrir la fiche détaillée du véhicule

2. sélectionner les dates de location
3. choisir l’agence de départ

4. choisir l’agence de retour

5. sélectionner les options souhaitées
6. vérifier l’estimation du prix

7. confirmer la réservation

Consulter ses réservations

Le client peut accéder à la page Mes réservations afin de consulter l’historique de ses réservations.

Chaque réservation affiche :

le véhicule

la période
l’agence de départ

l’agence de retour

le prix total
le statut

les options choisies

Annuler une réservation

Une réservation peut être annulée uniquement si son statut le permet.

Les réservations terminées ou déjà annulées ne peuvent pas être annulées.
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